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// IN2 i Oracle

Kako bi pruZio potpunu podrsku u poslovanju svojim sadasnjim i
buducim klijentima, IN2 je u svojoj ponudi razvio cijelu paletu usluga
koje pokrivaju najveci dio poslovnih potreba klijenta: razvoj softvera
(custom development), implementaciju IN2 vertikalnih poslovnih IT
rjeSenja, implementaciju i podrsku za standardna poslovna rjeSenja
(ERP, CRM, EPM, DMS), tehnicku i sistemsku podrsku, integraciju
aplikacija i sli¢no.

Premda u svakodnevnom radu IN2 strucnjaci koriste brojne tehnolo-

gije, vec¢ina IN2 rjeSenja i usluga temelji se na Oracle tehnologijama.
Visegodisnje iskustvo i mnogobrojni uspjesni projekti temeljeni
upravo na Oracle platformi, doveli su IN2 do najviseg priznanja
Oracle partnerstva - Oracle Platinum Partner.

// Oracle aplikacije - implementacija

Osim koristenja Oracle tehnologije u razvoju vla-
stitih programskih rjeSenja i razvoju programskih
rieSenja po zahtjevu korisnika, IN2 implementira
i standardna Oracle rjeSenja:
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prema specifiénim zahtjevima, a sve sa ciljem kreiranja cjelokupnog i integriranog
rieSenja koje ¢e zadovoljiti poslovne potrebe klijenta i smanjiti mu ukupan trosak
posjedovanja sustava (TCO).

*  QOracle E-Business Suite

e Oracle Hyperion Planning i Hyperion Finan-
cial Management

e Oracle Business Intelligence

Nase iskustvo u implementaciji standardnih
poslovnih rjeSenja je preko deset godina, a nas$
uspjeh se temelji na znanju i iskustvu nasih certi-
ficiranih stru¢njaka: konzultanta i tehnickih timova
koji uklju¢uju razvojne inZenjere, administratore
baze podataka, sistem administratore i vodite-
lje projekata.Nasi projekti, osim implementacije
standardnih rjesenja, gotovo uvijek obuhvacaju
i integraciju s postojec¢im aplikacijama klijenta ili
drugim aplikacijama, razvoj nadogradnji sustava

/] Managed Services

Nasi korisnici mogu birati model odrzavanja i podrske koji im
najbolje odgovara: model koji obuhvaca kompletnu IT podrsku sto
podrazumijeva preventivno sistemsko odrzavanje, administraciju
baze podataka, sistemsku administraciju, podrsku korisnicima,
razvoj nadogradniji sustava, konzalting za upravljanje IT sustavima,
neprekinutost poslovanja i ITIL, ili model koji pokriva samo odredeni
dio navedenih usluga, ovisno o kapacitetima IT-a klijenta.

U 2011. godini IN2 je od poznate globalne konzultantske tvrtke
preuzeo odrZavanje Oracle EBS rjeSenja u Hypo Alpe Adria Leasing-u
(danas Heta Asset Resolution) za Hrvatsku, Bugarsku i Makedoniju.
Zadovoljstvo naseg klijenta dokazuje nasu konkurentnost na trzistu,
fleksibilnost u pristupu poslu i otvorenost za suradnju: https:/www.
youtube.com/watch?v=sDjjbc5r6g4

Za potrebe tvrtke HOPS d.0.0. IN2 je u samo tri mjeseca preuzeo
razvoj i odrzavanje ERP sustava, u tehnologiji Oracle Forms &
Reports, u ¢iji dotadasnji razvoj je utroseno nekoliko desetaka
godina ljudskog rada a potom je odradeno tehnolosko i arhitekturno
osuvremenjivanje ERP sustava.

Nasa strucnost je prepoznata i kod nasih partnera: postigli smo
najveci status partnerstva sa Oracle-om i postali Oracle Platinum
Partner te smo priznati Microsoft Network Partner s devet Silver
i jednom Gold kompetencijom. Iznimno smo ponosni §to smo u
listopadu 2010. godine prvi u jugoisto¢noj Europi i treci u svijetu
dobili status Oracle EBS specijaliziranog partnera za podrucje
Financija.



// Reference

Oracle E-Business Suite Oracle Hyperion Planning
. i Hyperion Financial Management
*  Plinacro
e Dalekovod d.d. *  Hrvatski Telekom d.d. implementacija sustava za planiranje i

izvjeStavanje za T-HT Grupu. na projektu su zajedno suradivali
timovi iz tvrtke IN2, DT i T-HT.

*  Telekom Srbija — implementacija sustava za planiranje i
konsolidaciju

*  Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
*  Narodna Banka Srbije
*  Hrvatska Lutrija

*  Heta Asset Resolution *  Dalekovod d.d. - prva Hyperion Planning Cloud implemen-

tacija u regiji (u tijeku)

Oracle E-Business Suite rjeSenje za Billing

IN2 je razvio INkom2, rjeSenje za podrsku poslovanju komunalnih
poduzeca i integrirao ga s Oracle E-Business Suite-om. Financijski
moduli Oracle EBS-a takoder su prilagodeni specificnostima
komunalnih poduzeca. Nacin na koji je INkom2 integriran s EBS-om
omogucuje jedinstven i cjelovit pogled na kupca unutar poslovnog
sustava poduzeca. Referenca: Vodovod i kanalizacija d.o.o. Split Data N Hyperion

Management planning

Oracle Business Intelligence

Izradom skladista podataka IN2 se bavi od 1998. godine. Nasa
ekspertiza u izradi DWH i Bl sustava na Oracle tehnologiji potvrdena
je dobivanjem Oracle specijalizacije, te nizom uspjesno realiziranih
projekata:

e TDR - Tvornica Duhana *  Atlantic Trade

Rovinj e Oktal Pharma
*  Hrvatska narodna banka *  Elektroprivreda HZHB
*  Hypo Leasing e Tekstilpromet

Temeljem iskustva stec¢enog u velikom broju implementacija, izradili smo gotovi Bl sustav koji podrZava vecinu standardnih Bl zahtjeva na
podruc¢ju financija, prodaje i nabave (ERP*BI), kao i niz aplikacija kojima upotpunjujemo Bl sustave, poput aplikacija za upload podataka
iz excela, definiranje financijskih izvjestaja, razmjenu komentara i drugih.

Administracija Oracle baze podataka

Tvrtka IN2 ima visoko specijalizirani tim stru¢njaka za Oracle baze podataka koji je donio tvrtki Oracle Database specijalizaciju i Oracle
Performance tuning specijalizaciju. Svi nasi DB administratori su certificirani Oracle stru¢njaci a jedan od njih ima status Oracle ACE i
dvadesetcetverogodisnje iskustvo s Oracle tehnologijom. Njihova ekspertiza pokriva i standardna rjesenja poput Oracle EBS-a i Hyperion-a.
Izdvajamo nekoliko referenci:

*  Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske (MUP), Sustav za nadzor // Kontakt
granica Republike Hrvatske i biometrijske putovnice - implementacijavisoko = = = = = 7 7 7 o0
dostupnog sustava sa arhitekturom temeljenom na Oracle RAC 11gR2 bazi Ivanka Zadro, izvrsni direktor
podataka i Java aplikacijskom serveru sektor standardnih poslovnih rjesenja

tel: + 385 1 6386 980
e-mail: ivanka.zadro@in2.eu
www.in2.eu

e HLC- (Hypo Leasing Hrvatska), preuzimanje odrzavanja za preko 20 Linux/
Windows servera i preko 15 Oracle EBS instanci te pruZanje niza medusobno
uskladenih usluga kako bi se osigurala stabilnost i visoka raspoloZivost sustava.

e Oracle Real Application Clusters (RAC) database performance tuning - Amera Zuli¢ Vrabec. izvréni direktor
poboljsanje i optimizacija performansi baze podataka za razne korisnike: razvoj poslovanja i prodaja, IN2 grupa
Turkcell - Turkish telecom; IPKO telecom - Kosovo. tel: 4385 1 6386 880

e Centralna Banka Bosne i Hercegovine — migracija Oracle 9i RAC baze podataka e-mail: amera.zulic@in2.eu
(HPUX klaster) na 10gR2 RAC bazu podataka (Linux klaster), migracija Oracle —
Forms aplikacija —

H

*  Hrvatski Telekom - migracija Billing aplikacije na drugu platformu - HP Itanium
(Superdome) i podizanje na viSu verziju baze podataka (sa 9i na 10GR2)




